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م بهدف الإســهام في  1100/  0/  0بادر مؤســســة يــبابية تنموية وير حكومية لا تهدف للربن تم انشــااها في تاري  

تحقيق تنمية مستدامة في المجتمع اليمني عامةً وفئة الشباب خاصةً من خلال تعزيز جملة من المبادئ والقيم الاجتماعية 

عل الشــباب يســهموك بشــكل فاعل في عملية التنمية بمختلف مســتوياتها   وتعتمد لتحقيق أهدافها اقامة الأنشــطة لج

 والفعاليات المختلفة المكفولة في الدستور اليمني.

من البشـاار التي تبهج القل  وتصـنع السـرور في الحياة هو أك تري خيوم يمل العمل التطوعي بدأت تشع في سماء و

  وتفرح حينما تري هذا اللوك الجميل في خلق اللحمة الوطنية من خلال تطبيق العمل التطوعي   فمن كات  الى مجتمعنا 

مبادر مرورا بشــاب متحمل وانتهاء بعطاءات مشــرقة وجميلة   وهذا كلل بذل متدفق يصــ  في بناء هذا الوطن وهو ولا 

 . ري  جميل

  بل تعود على الفرد المتطوع    لا تعود على المجتمع بأكملل فقط متنوعةفـنك للعمـل الاجتمـاعي التطوعي رًاروا ومنافع 

وًا. ولا ي  أك العمل التطوعي من الطرق المهمة للاستغلال الأمثل لطاقات الأفراد وخاصة المرأة والشباب في  نفسـل أي

الة والإرهاب والتفك  الأسري   والمسـاهمة في حل قًـايا الفقر والبط مجالات ونية ومثمرة لمصـلحة التنمية الاجتماعية

 .والعنف والتسول والإدماك ... ال 

قد اكتســ  العمل التطوعي أهمية خاصــة في مجتمعنا الإســلامي كونل من أفًــل الأعمال التي يقوم بها المســلم لأنل ف

ه بمدي نفعل   وقرك المولى عز وجل محبتل لعبد يـأتي بـدافع فعـل الخير ليخرين روبة في الحصـــول على الأجر والثواب

 ...  ليخرين

 .. 084البقرة : ) فمن تطوع خيراً فهو خير لل( :وقال..  058البقرة :  )ومن تطوع خيراً فنك الله يــاكراً عليم  ( :قال تعالى

 " ويقول المصطفى عليل الصلاة والسلام " خير الناس أنفعهم للناس

مة للمشـاركة في النهو  بمكانة المجتمعات في عصرنا ويعتبر العمل الاجتماعي التطوعي من أهم الوسـاال المسـتخد

فهناك قاعدة مسلم بها مفادها أك الحكومات      ويكتس  العمل الاجتماعي التطوعي أهمية متزايدة يوماً بعد يوم الحالي

ـــد احتياجات أفرادها ومجتمعاتها فمع تعقد ال رو ـــواء في البلداك المتقدمة أو النامية لم تعد قادرة على س ف الحياتية س

ولذل  كاك لا بد من وجود جهة أخري موازية للجهات الحكومية    ازدادت الاحتياجات الاجتماعية وأصبحت في تغيّر مستمر

 تقوم بملء المجال العام وتكمّل الدور الذي تقوم بل الجهات الحكومية في تلبية الاحتياجات الاجتماعية.
 

 

 

م1104/  4/  4   

 مقدمة
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 العمل الطوعي

هو ذل  المجهود القاام على مهارة أو خبرة معينة 

داء واجــ  والــذي يبــذل عن روبــة واختيــار بغر  أ

   بالًرورة.اجتماعي وبدوك توقع جزاء مالي 

:مجتمع   

ـــتركة : دولة   مدينة   ـــياء مش  مجموعة من الناس بينهم أي

قرية   مدرسة   حارة   ... ال  . قد يكوك هذا المشترك المكاك 

الذي يعيشـوك فيل وقد يكوك أيًا يعورهم حول قًية ما أو 

 ة أو البيئية أو الفكرية ... أل حول ظروفهم المعيشي

 التنمية المجتمعية

عمليــة تعــاوك وفهم مشـــترك بين مجموعــة من 

الناس )مجتمع( يريدوك عمل اضـــافة يـــي ما في 

مجتمعهم أو من أجــل تغيير أو تحســـين ظروفهم 

 ة   الاجتماعية   البيئية   ال  الاقتصادي

 التنمية الشبابية 

يهـا الشـــبـاب مشـــاركين في بناء عمليـة مســـتمرة يكوك ف

مهارتهم ومعارفهم وخبراتهم ويــخصــياتهم لكي يصــبحوا 

ــــاء منتجين وفــاعلين في م جتمعــاتهم وأكثر جــاهزيــة أعً

 .للمستقبل 

 التنمية الشبابية المجتمعية

هي عملية تشـجيع وتقوية الشـباب والرايـدين للعمل بفاعلية وبشـكل متساوي وبشراكة حقيقية لإحداي تغيير ايجابي في 

 مجتمعاتهم . فالشباب وكافة أفراد المجتمع هم مكنونات أساسية بوسعها بناء الفرص للشباب وتطوير مجتمعاتهم.
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 مفاهيم ومصطلحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنمية المجتمعية المبنية على الموجودات والمكنونات

عمليـة تحـديـد وتعبئـة الموارد المحليـة للمجتمعـات لأحداي تطور أو تغيير ايجابي يكوك التركيز على الموارد والموجودات 

على النقص فيـل .أك نري )أولًا( الإمكـانيـات والموجودات والموارد وليل )فقط( الحـاجـات والمشـــاكــل والمكنونـات وليل 

 والثغرات .

 

عمليـة تحـديـد وتعبئـة الموارد المحليـة للمجتمعـات لأحداي تطور أو تغيير ايجابي يكوك التركيز على الموارد والموجودات 

الإمكـانيـات والموجودات والموارد وليل )فقط( الحـاجـات والمشـــاكــل والمكنونـات وليل على النقص فيـل .أك نري )أولًا( 

 والثغرات .

 

 

 الاتصال

عملية نقل هادفة للمعلومات   من يخص الى رخر 

   بغر  ايجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما . 

 

 فريق العمل

مجموعـة من الأفراد يتميزوك بوجود مهـارات متكـاملـة فيمــا 

بينهم   ويجمعهم أهداف مشـــتركة وور  واحد   بالإضـــافة 

 مدخل مشترك للعمل فيما بينهم الى وجود

 القيادة

ــأًير  ــدرة عـلى الت ــل هـي الـق على الآخرين وتوجي

فهى اذك  مشـــتركــة.ســـلوكهم لتحقيق أهــداف 

مســـؤولية تجاه المجموعة  للوصـــول الى الأهداف 

 المرسومة .

 القائد

هو الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوتل ليؤًر على سلوك 

 وتوجهات الأفراد من حولل لإنجاز أهداف محددة .
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 الصفحة الزمن بالدقيقة اطــشــنــال اليوم

ل
و

لأ
ا

 

  05 البرنامج التدريبي افتتاح

  01 التعارف

  01 توقعات المشاركين والتعريف بالبرنامج

  5 قواعد العمل

  01 القبلي الاختبار

  : العمل الطوعي

  11 تدري  "العمل الطوعي   وأهميتل   وأهدافل"

  11 بري  

  11 : تطوع وبادر 0نشام 

  61 تدري  " دوافع التطوع   ومعوقاتل   وسمات الشخصية الطوعية "

  01 تقييم اليوم التدريبي

  = ساعتين ونصف 051 مجموع زمن اليوم التدريبي

ي
ان

لث
ا

 
  01 وم الأول تقرير الي

  :والتواصل الاتصالمهارات 

  41   وأهميتل   وعناصره " الاتصالتدري  " 

  11 : لعبة الحياة 1نشام 

  11 بري 

  05  "   ووساالل الاتصالتدري  "يروم 

  11 ...:  6نشام 

  05 معوقات الاتصال   ووصايا الاتصال الفعالتدري  "

  01 تقييم اليوم التدريبي

  = ساعتين ونصف 051 مجموع زمن اليوم التدريبي

 البرنامج الزمني
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ث
ال

لث
ا

 

  01  تقرير اليوم الثاني

 :التنمية الشبابية المجتمعية

  41 تدري  " تعريفات   ووضعها في سياق عملنا " 

  11 نشام 

  11 بري 

  61 تدري  " المبادئ الأساسيبة للتنمية الشبابية الأيجابية " 

  11 نشام 

  61 تدري  " المبادئ الأساسيبة للتنمية الشبابية المجتمعية "

  01 تقييم اليوم التدريبي

  ساعات 6=  081 مجموع زمن اليوم التدريبي

ع
اب

لر
ا

 

  01 تقرير اليوم الثالث

 : فرق العمل

  41 تدري  " فريق العمل   وأهميتل   وخصااص فرق العمل الفعالة "

  11 نشام 

  11 ري ب

  05 تدري  " منهجية بناء فريق العمل "

  11 نشام  

  05 تدري  : معوقات فرق العمل

  01 تقييم اليوم التدريبي

  = ساعتين ونصف 051 مجموع زمن اليوم التدريبي

  01 تقرير اليوم الرابع 

س
م

خا
ال

 

   : القيادة

  61 تطلباتها " تدري  " القيادة والقااد   وأهمية القيادة   وم

  11 نشام : القااد 

  01 تدري  " الفرق بين القيادة والإدارة   أنمام القيادة "

  11 بري 

  11 نشام : 

  61 تدري  " واجبات القيادة   وصفات القااد ومهارتل ـ ومزالق القيادة "

  11 التغذية الراجعة الأخيرة

  11 الاختبار البعدي والتقييم

  61 لاختتام وتسليم الشهاادا

  = ًلاي ساعات ونصف 101 مجموع زمن اليوم التدريبي
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 اليوم الأول

دقائق 01   التعارف  

 الأهداف

 في نهاية التدري  على هذا النشام يكوك المشارك قادراً على أك :

  صة.بطريقة جديدة ومخصيعرف بنفسل  .0

 يعرف بزملاال بطرق مختلفة. .1

 

توقعات المشاركين    

دقائق 01 والتعريف بالبرنامج        

 الأهداف

 في نهاية التدري  على هذا النشام يكوك المشارك قادراً على أك :

 يوضن توقعاتل من البرنامج التدريبي بوضوح.  -0

 صحيحة.يقارك بين توقعاتل وأهداف ومكونات البرنامج التدريبي بصورة  -1
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 أهداف ومكونات البرنامج التدريبي 

 

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة

 ارنتها بتوقعات  الشخصية وتوقعات المشاركين الآخرين.والمطلوب الي  الإطلاع عليها ومق   التدريبيفيما يلي أهداف ومكونات البرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1ورقة العمل )  

ه
أ

ــــ
ال

ف 
دا

ـــبـــ
ـــرن

م
ا

ـــ
 ج

ت
ــا

ون
كــ

مــ
 

ــبــال
ــرن

م
ا

ــ
 ج
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 الاختبار القبلي

 

 

 

 

 

 

 قواعد العمل

دقائق  5  

 الأهداف

 دري  على هذا النشام يكوك المشارك قادراً على أك :في نهاية الت

 . يحدد قواعد العمل لسير تنفيذ البرنامج التدريبي -0

 .ينفذ القواعد المتفق عليها بدقة ويلتزم بها -1

 

(2ورقة العمل )  

 الأهداف

 في نهاية هذا النشام سيكوك المشارك قادراً على أك :

 وما هو الشي الذي يحتاج الى التركيز  ي بوضوحالبرنامج التدريب يحدد خلفيتل حول مواضيع

 .  بشكل أكبر

  صورة البرنامج التدريبي بتم اكتسابل بعد سيباستطاعتل المقارنة بين خلفيتل السابقة وما

 . صحيحة

 



  

                                                                |  
  
 

وبادر .. دليل تطوع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 العمل الطوعي
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 في نهاية التدري  على هذه الوحدة من المتوقع أك يكوك المشارك / ة قادراً على أك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  يشرح مفاهيم التدري 

 .يدرك أهمية العمل الطوعي 

 ل دوافعل. يحدد أهدافل من العمل الطوعي ويحل 

 .يدرك معوقات العمل الطوعي وكيفية تجاوزها 

  يناقش سمات الشخصية الطوعية. 

 الأهداف
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 : يطوعمفهوم العمل ال

هو ذلـ  المجهود القـاام على مهـارة أو خبرة معينـة والـذي يبذل عن روبة واختيار بغر  أداء واج  اجتماعي وبدوك  يطوعالالعمـل 

 توقع جزاء مالي بالًرورة . 
 

  تبذل من أفراد  يتًــمن جهوداً انســـانية يطوعالالعمل ف

  ويقوم بصـفة أسـاسية    بصـورة فردية أو جماعية المجتمع

الروبة والدافع الذاتي ســواء كاك هذا الدافع يــعورياً أو على 

ـــعورياً .. ولا يهدف المتطوع تحقيق مقابل مادي أو ربن  لا ي

خاص بل اكتسـاب يعور الانتماء الى المجتمع وتحمل بع  

المسـؤوليات التي تسهم في تلبية احتياجات اجتماعية ملحة 

 مع.أو خدمة قًية من القًايا التي يعاني منها المجت
 

 : طوعيأهمية العمل ال

طوعي جزءاً ممـا يدعو اليل ديننا الحنيف ويح  عليل   لارتباطل بكل معاني الخير والعمل الصـــالن منذ الخليقة .يقول الله يعـد العمـل ال

. وقال الرسول صلى الله ( 8   7)  الآية:  الزلزلةة يـراً يره(سـورة ر  ومن يعمل مثقال ذ : )فمن يعمل مثقال ذرة خيراً يره سـبحانل وتعالى

 ."  ومن عنده فًـل زاد فليـعد بل على من لا زاد لل ظهر لل من كاك عنده فًـل ظهر فليعد بل على من لا “وسلم عليل 

 الآتي:   وتتمثل هذه المهام في طريق التطورلأساسية في نطاق دفع المجتمع  ًلاي مهام فيطوعي وتكمن أهمية العمل ال

 .ين م من خلالل البشر من أجل المشاركة الفعالة داخل المجتمع كونها تشكل اطاراً -0

  فهي تستثير الحافز  أك الخدمات التطوعية تعمل على ترقية أوضـاع البشـر مما يجعلهم قادرين على المشـاركة الفعالة الواعية -1

 .سهم بل والعمل على تأهيل الآخرينلديهم للمشاركة أو لتأهيل أنف

  وفي اطار ذل  تتحقق  التربوية والاجتماعية والثقافية تم وفقاً لمجالات عديدة من ضـــمنها النواحيأك الخـدمـات التطوعيـة ت -6

 تي تقدم من قبل الجهات الحكومية.تقل أهميتها عن الخدمات ال نجاحات لا

الاقتصـــادية  طوعي على أنـل مجرد اســـهـام في تحمـل نصـــي  من أعباء وتكاليف مشـــروعات التنميةويجـ  أك لا ين ر الى العمـل ال

  بل يج  أك ين ر اليل أنل مجموعة من التجارب الوطنية التي تصـنع التقدم وتدعمل   ومن  والاجتماعية التي تخطط لها الدولة فحسـ 

هنـا يـأخذ التطوع في العمل الاجتماعي بعداً جديداً مهماً فيصـــبن واية ووســـيلة فهو واية لأنل يمثل الًـــريبة الوطنية التي يج  أك 

ا كل مواطن لمجتمعل   وهو وســـيلة لأنل في صـــوره المتعددة يمثل ما يشـــبل مدرســـة حياة كبيرة تســـتوع  المواطنين جميعاً يدفعه

ليكونوا متعلمين ولكوك مواقف الحيـاة بتجـاربهـا هي منهج التعلم ومـادتل. وبذل  فنك قيمة وأهمية التطوع في العمل الاجتماعي على 

 . على المدي البعيد ربوي والثقافي والاجتماعيبل يج  أك تقاس بالعااد الت   القري المدي مختلف أيكالل يج  ألا تقاس على 
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 دوافع التطوع:

 الدافع الرايسـي للعمل التطوعي هو الروبة في نيل الأجر والثواب بدوك مردود مادي أو جزاء واحتساب الأجر من عند الله سبحانل وتعالى

 : الدافع الأساسي توجد عديد من الدوافع منها على سبيل المثال والى جان  هذا. .

خلال من أجل اكتســاب مهارات وخبرات جديدة قد يحتاجها المتطوع مســتقبلًا في حياتل العملية قد لا تتوفر لل الا من وع التط -0

 التطوع.

  وهذا الدافع مطل  أســاســي للنفل  ســاكروبة في تحقيق الذات والدفاع عن القيم ونشــر المبادئ التي يؤمن بها الإنتطوع لا -1

  البشرية.

طوعيالعمل ال أهداف  

 :تهدف الأعمال التطوعية الى تحقيق ما يأتي

تنمية روح الإنماء لدي الشـــباب عن طريق احســـاســـهم بندراك أهميتهم وولااهم للمجتمع الذي ينتموك اليل  حيث يقدموك اليل  -0

 .  مقابل ما يحصلوك عليل من حقوق من هذا المجتمع ى واقتناع من جهدهمبرض

ل   وتحوي   وزيادة معدل انتاجية العمل   الحوافز الإيجابية التي تعمل على رفع مسـتوي الأداء والسرعة في الانجاز يثير دافع التطوع -1

 .الطاقات العاجزة والمعطلة الى طاقات عاملة ومنتجة

الفراغ يســـمن التطوع للمتطوعين بتن يم أوقات فراوهم بطريقة ايجابية   تعود عليهم باكتســـاب الخبرات  فيمـا يتعلق بـأوقـات -6

 .البناءة   وتعود على مجتمعهم بالخير الكثير

 .يعمل التطوع على معاونة المن مات التي تعاني من صعوبة تمويل أنشطتها -4

ـــة حرية الاختي -5 ـــباً لممارس ـــة لافراد في تخطيط وتنفيذ يعتبر العمل التطوعي مجالًا خص ار في العمل التطوعي وحيث تتاح الفرص

 .ومتابعة الأنشطة التي تقوم على تنفيذها المؤسسات والمن مات الموجودة في المجتمع

 . يتين التطوع فرص الاستفادة القصوي من التخصصات النادرة في المجتمع -6

 .معيساعد على تخطي الحواجز السلبية والانعزالية في المجت -7

ر ًــل أداء والأكثازالة التخلف وتوفير أسـباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع بالوسـيلة الأيسـر وصـولًا والأسـلوب الأفيسـاعد في  -8

 .نفعاً

 . تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها الى عمل اجتماعي -9

 .ا كقيادات قادرة على تحمل أعباء المسؤولية الاجتماعيةالتعرف على ذوي المهارات والقدرات المتميزة واكتشافها وتدريبه -01

ـــر في البذل والعطاء بدوك اجبار وبدوك  ـــورة ايجابية للعمل التطوعي باعتبار أك دوافعل تنحص ـــلفاً ص وتعد الأهداف التي نوهنا عنها س

 . الن ر في الحصول على عااد مادي
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 .  وتطلع الفرد الى مزيد من الاحترام والتقدير الذي قد يأتي من جراء العمل التطوعي روبة في زيادة احترام الذاتتطوع ال -6

 . يجدوك في التطوع أفًل سبيل للاستفادة من الوقتلما    روبة في يغل أوقات الفراغتطوع ال  -4

ارتفاع درجة المســـؤولية الاجتماعية والتي تجســـد مســـؤولية الفرد أمام ذاتل عن المجتمع الذي يعيش فيل عور بالتطوع للشـــ  -5

 .وعنصراً فاعل في بناء المجتمع مسئولًاومدي حاجتل لأك يكوك 

 .جتماعيةاتكوين علاقات و روبة في التعلم واكتساب المعارف الجديدة والنمو الشخصيتطوع ال  -6

الرضــى عن النفل من جراء تفعيل خدمة ومســاعدة الآخرين ب للشــعور ح  الآخرين وتقديم المســاعدة لهممن أجل التطوع   -7

 .دوك مقابل

ــمام لأعمال التطوع لإتاحة اة تطوع لما لًــرورال  -8 ــاك الى الانً ــال بالآخرين   حيث تؤدي هذه الحاجة الفطرية لدي الإنس لاتص

ارة العلاقات خاصـــة فئة الشـــباب اذ يمكن أك يكوك التعرف على الآخرين فرصـــة التعرف على الآخرين من الأقراك وتوســـيع دا

   والحصول على مكاس  سواء كانت يخصية أو ويرها. مفتاحاً لدخول أكبر في المجتمع

  وتتعدد الدوافع والأسـباب للانًمام للعمل التطوعي وتتشاب  وتتقاطع   وليل بالًرورة أك يكوك الدافع للعمل التطوعي واحداً  

وهو  % 56بل في الغال  تتعدد وتتأًر ببعًها بصور متفاوتة ... ففي الدراسات التي أجريت في أمريكا يمثل دافع مساعدة الآخرين 

 .% 11ًم خدمة فرد من الأسرة  % 61ًم الشعور بالواج   % 66أكثر الدوافع   يليل دافع الشعور بالمتعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معوقات العمل التطوعي

 :التطوعي ما يلي ومن أبرز عوامل معوقات العمل

 المسئولة  واعتماد الأفراد على جهود الدولة فقط باعتبارها  ضعف الوعي المجتمعي بدور العمل التطوعي وأهميتل في التنمية -0

 عن تقديم كافة الخدمات لافراد المجتمع كحق مشروع   مما أضعف من قيمة العمل التطوعي .

وضــع معايير للمشــاركة في العمل التطوعي هي في ب  وقيام بعًــها  طوعيعدم اقتناع المؤســســات والجهات بدور العمل الت -1

 .الأصل معوقات تحد من المشاركة

 .عدم وجود مكافآت أو عوامل تحفيز للعمل التطوعي -6

 . عدم وجود التدري  الكافي لدي الجمعيات التطوعية -4

 . ع ييئاًالروتين في العمل التطوعي   ويعور المتطوعين بأك عملهم لن يغير في الواق -5

ــير من وير تخطيط أو تن يم   وفي كثير من الأحياك  -6 عدم وجود ن ام موحد للتطوع أفقد العمل التطوعي كينونتل   وجعلل يس

يعتمد على اجتهادات وير عملية مما أدي الى وياب التنســيق وجعل الجهود التطوعية مشــتتل   وانعكل ذل  ســلباً على مكانة 

 .تقدير الناس للالعمل التطوعي في المجتمع و

 .عدم معرفة المتطوعين المكاك المناس  للعمل التطوعي والزمن الكافي للتطوع -7

مقابلًا عن أعمالهم داخل ضعف تجربة المتطوعين وخوفهم من الفشل مقارنة بالعاملين في الجهات التطوعية الذين يأخذوك  -8

 .التطوعية مؤسساتال

 قيمة التطوع ومساعدة المجتمع المحليخلو الأنشطة التعليمية من أي دافع وتطوير ل -9
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 ةسمات الشخصية التطوعي

 . المبادرة -

 . التفاؤل -

 . المثابرة -

 . الثقة -

 .الحلم  -

 

 مهارات على المتطوع أك يكتسبها

 

 

 

 

1
مهارات الأتصال والتواصل•

2
التنمية الشبابية المجتمعية •

3
فرق العمل•

4
القيادة•
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 2 مهارات الأتصال والتواصل
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 في نهاية التدري  على هذه الوحدة من المتوقع أك يكوك المشارك / ة قادراً على أك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  يشرح مفاهيم التدري 

  مهارات الاتصال وعناصرهايدرك أهمية. 

  عملية الاتصال ووساالل فييحدد أهدافل . 

  وكيفية تجاوزها. عملية الاتصاليدرك معوقات 

  وصايا الاتصال الفعاليناقش . 

 الأهداف
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 الاتصال مفهوم 

 ى رخر   بغر  ايجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما . عملية نقل هادفة للمعلومات   من يخص ال

 

 الاتصال أهمية مهارات 

 ايصال أفكارك وتوجهات  ليخرين. •

 زيادة فرص التفاهم المتبادل والانسجام بين  وبين الآخرين. •

 اكتساب احترام وتقدير وًقة الآخرين ب . •

  للقيام بالأدوار المطلوبة منهم . الآخرينتحفيز  •

 .ر بشكل أعمق وأطول في الآخرين من خلال استخدام مهارات الاتصالالتأًي •

 تهيي عمليات الاتصال الفعال بيئة محفزة للنجاح في المؤسسة التعليمية.  •

 الاتصالعناصر 

  

المرسل

الرسالة

الوسيلة

المستقبل
التغذية

الراجعة

الأًر

بيئة 

الأتصال
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 :المرسل  -0

 الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية الاتصال . وهو مصدر 

 

 : الرسالة -1

الغوية أو  الذي يريد المرســل أك ينقلل الى المســتقبل   ويتم عادة التعبير عنها بالرموز " الأفكاراني أو المع”وهي الموضــوع أو المحتوي 

 اللف ية أو وير اللف ية أو بها جميعوا . 

 

 :الوسيلة  -6

 هي الطريقة أو القناة التي تنقل بها الرسالة من المرسل الى المستقبل. 

 

 : المستقبل -4

“ السمع والبصر والشم والذوق واللمل”جل لل الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواسل المختلفة وهو الجهة أو الشـخص الذي تو

  ويقوم بتفسير رموزها ويحاول ادراك معانيها.

 

  ة :التغذية الراجع -5

 .كده من أنل فهمهااستلامل لها وتأهي التأكد من مدي فهم المستقبل للرسالة وهي اعادة ارسال الرسالة من المستقبل الى المرسل و

 

 الأًر : -6

 .هي ردة الفعل الذي يقوم بها المستقبل بعد استلامل للرسالة من المرسل 

 

 بيئة الاتصال : -7

 هي البيئة المحيطة بالاتصال من مكاك وزماك وقد تكوك لها تأًير ايجابي أو سلبي على الرسالة
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: 

 

 الاتصال وساال 

 الاتصال اللف ي  .0

لاتصــال الذي يســتخدم الألفام المنطوقة المشــتملة على كلمات أو ج مل أو عبارات دالة على معنى مفيد و تتكوك و هو ذل  ا

 منها الفكرة أو الموضوع الذي يريد المرسل نقلل للسامعين.

 مميزاتل

 معرفة وجهات الن ر 

 مناقشة البداال 

 ضماك فهم الرسالة  

 يروم الاتصال

 في   هامة يـــروم توافر من لابد العملية لنجاح هذه فننل   والمعلومات الأفكار نقل بواســـطتها يتم تفاعل عملية الالاتصـــ أك بما

 : مقدمتها

  . الفهم من قدر أكبر للمستقبل يوفر حتى فيل ومو  لا واضحوا الاتصال مًموك يكوك أك بمعنى  :الوضوح -1

 في مسـتقبلال الى تصـل أك للرسـالة يتسـنى التعقيد بحيث من خال   مبسـط بشـكل الاتصـال يتم أك بمعنى  :البسـاطة -2

 . بل العلم أو بالمًموك العمل يتم ممكن حتى وقت أقصر

 حتى المستقبل ادراك مستوي في   وتكوك المطلوب الى تشير   سليمة الاتصال وسيلة تكوك أك بمعنى  :الوسيلة سـلامة -3

 .الاتصال اليل لما يهدف مغايرة بصورة تفسر لا

ــاال بين توافق هناك يكوك أك بمعنى  :التعار  معد -4 ــتخدمة الوس ــال في المس  تعار  بينها يكوك فلا   عملية الاتص

 . الاتصال فعالية قصور الى يؤدي

  .والفتور بالملل يصي  المستقبل مما بالمعنى يخل قد الذي والإسهاب التطويل عن البعد أي  :الإيجاز -5

 . والكيف ناحية الكم من الموضوع جوان  لكافة الرسالة يمول أي : التكامل -6

ــال يكوك أك بمعنى  :الملاامة -7 ــتقبلال طبيعة حيث من ملااموا الاتص ــال عملية من حيث الهدف ومن مس  وكذل  الاتص

 . التنفيذ وعملية التوقيت
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 أمثلة الأتصال اللف ي

 لجاك( -مؤتمرات  –جتماعات دورية المقابلات الشخصية )ا 

 الشرااط الصوتية المسجلة 

  وساال الإعلام الصوتية 

  المحادًات الهاتفية 

 

 الاتصال الغير لف ي .1

 هي الاتصالات التي لا تستخدم الكلمات للدلالة على معانيها وانما لغة وير لف ية مثل الإيارات. 

خر وقد تفوق المؤيــرات وير اللف ية في مًــمونها ما توحي بل الكلمات المجردة  وتمنحنا قدرة خاصــة على فهم حقيقة ما يشــعر بل الآ

 حيث يصع  تزييفها 

 أمثلة الأتصالات الغير لف ية

  الوقت -المكاك  –المحيط)البيئة(  -السلوك  –الملابل  –الصوت  -الإيماءات  –طريقة الوقوف  -الجسم  –الشعر  –الوجل  -العيوك 

 

 

 

 

 

 

 

 معوقات الاتصال

 لا يتم الاتصال في التن يم بدوك مشاكل أو معوقات . 

 مصادر الشويرة أو عدم انت ام تدفق الرسالة بالشكل المطلوب نتيجة لعوامل عديدة ومن أهم هذه العوامل ما يلي:فقد ت هر بع  

  .  عدم انتباه مستقبل الرسالة الى محتوياتها 

  . عدم وجود تفهم دقيق للمقصود من الرسالة سواء بواسطة المرسل اليل أو المصدر 

 ت ومعاك مختلفة لأيخاص مختلفين . استخدام كلمات في الرسالة لها دلالا 

  . تأًير الحكم الشخصي لمستقبل الرسالة على نجاح عملية الاتصال 

  . ضغط الوقت لكل من المرسل أو المستقبل 
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 لاتصال الفعالاوصايا 

معروفة    دلالات ذات ايــارات أو رموز أو كلمات الى حدد هدف  المنشـود من عملية الاتصــال ًم قم بتحويل المعنى المقصــود .0

 .ومتناسقة ومحددة   وواضحة  

جهة  من (التلميذ) المستقبل خصااص مع المستخدمة الوسيلة تتناس  بحيثأختار الوسيلة المناسبة للاتصال ونقل الموضوع  .1

 . أجلل من الاتصال عملية تجري الذي الموضوع   ومع

ــبة الفرصــة المســتقبل أعطي .6  لل الفرصــة اتاحة ذل  ويتطل    جيدوا الاتصــال ويفهمل موضــوع ليســتوع  والكافية المناس

 الراجعة. التغذية أو على التوجيهات والحصول والاستيًاح للاستفسار

 . تعد قدر الإمكاك عن الشرود وركز على ما يجري قولل ل ركز على تنمية موهبة الاستماع لدي  واب .4

 .لا تقاطع من يتحدي الي  بل دعل يكمل حديثل .5

 . فهمل على كتساعد كلية ن رة الى الموضوع أن رو المستقبل قبل من الاتصال موضوع الرسالة فهم في تسرعلا ت .6

 تصرف بحكمة واضبط أعصاب  اذا سمعت ييئا يغًب   .7

 ضوح أفكارك قبل البدء بعملية الاتصال علي  التأكد من و .8

 مثل التعبير الصوت حركة اليدين.لا تقلل من اًر النواحي الشكلية  .9

 اربط عملية الاتصال بأمر لل أهمية وقيمة لدي مستقبل الرسالة  .01

 اجعل هدف  اك يكوك مفهوما لدي الآخرين وكن مستمعا جيدا  .00

  موضوع الحديث اطرح بع  الأسئلة فذل  يعطي بأن  تقوم بمتابعة .01
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 3 التنمية الشبابية المجتمعية
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 في نهاية التدري  على هذه الوحدة من المتوقع أك يكوك المشارك / ة قادراً على أك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  يشرح مفاهيم التدري 

 تنمية الشبابية المجتمعية يدرك أهمية ال. 

  ات والمكنونات توجل بناءً على الموجوديحدد . 

  المبادئ الأسـاسية والرايسية في التنمية الشبابية يدرك

 الأيجابية والمجتمعية .

 الأهداف
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 تعريفات  .0

  :مجتمع 

المشترك المكاك الذي يعيشوك . قد يكوك هذا  ال مجموعة من الناس بينهم أيـياء مشـتركة : دولة   مدينة   قرية   مدرسة   حارة   ... 

 ال فيل وقد يكوك أيًا يعورهم حول قًية ما أو حول ظروفهم المعيشية أو البيئية أو الفكرية ... 

 :التنمية المجتمعية 

عملية تعاوك وفهم مشـــترك بين مجموعة من الناس )مجتمع( 

يريدوك عمل اضــافة يــي ما في مجتمعهم أو من أجل تغيير أو 

  . ال قتصادية   الاجتماعية   البيئية   تحسين ظروفهم الا

 

 :التنمية الشبابية 

عملية مسـتمرة يكوك فيها الشباب مشاركين في بناء مهارتهم 

ومعارفهم وخبراتهم ويخصياتهم لكي يصبحوا أعًاء منتجين 

 .وفاعلين في مجتمعاتهم وأكثر جاهزية للمستقبل

\ 

 

 التنمية الشبابية المجتمعية :

جيع وتقوية الشـباب والرايـدين للعمل بفاعلية وبشكل متساوي وبشراكة حقيقية لإحداي تغيير ايجابي في مجتمعاتهم . هي عملية تشـ

 فالشباب وكافة أفراد المجتمع هم مكنونات أساسية بوسعها بناء الفرص للشباب وتطوير مجتمعاتهم.

 

 

 التنمية المجتمعية المبنية على الموجودات والمكنونات :

حـديـد وتعبئـة الموارد المحليـة للمجتمعـات لأحـداي تطور أو تغيير ايجابي يكوك التركيز على الموارد والموجودات والمكنونات عمليـة ت

 وليل على النقص فيل .أك نري )أولًا( الإمكانيات والموجودات والموارد وليل )فقط( الحاجات والمشاكل والثغرات .
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 وضع التعريفات في سياق عملنا  .1

 ا بين هذه التعريفات :العلاقة م -

 راذا كانت التنمية الشــبابية الإيجابية تن ر الى الشــباب كموارد   واذا كانت التنمية المجتمعية المبنية على الموجودات والمكنونات تن 

ية ع كعناصــر أســاســ)فقط( فنك التنمية الشــبابية المجتمعية تن ر الى الشــباب والمجتم احتياجاتلالى موارد المجتمع بدلًا من الن ر الى 

 لبناء وخلق فرص للشباب والى احداي حراك وتغيير ايجابي في المجتمع 

 

  

  

 التنمية الشبابية الإيجابية  -

بشكل عام هناك العديد من المشاريع الشبابية ولكن ليل بالًرورة أك يهدف جميعها لإحداي تنمية يبابية ايجابية . فهناك المشاريع 

كنها تهدف لتصـوي  مسـار معين لدي الشـباب أو لإصـلاح خلل معين في سـلوك لديهم . أما التنمية الشبابية الإيجابية الوقااية مثلًا ول

 فهي لا تهدف الى اصلاح الشباب ولكن لمساعدتهم على التطور والنمو الى كامل طاقاتهم وامكاناتهم.

 وأهدافها من خلال فكرة أنل وبالعادة هناك سببن للعمل مع الشباب : يمكننا أيًاً الى قًية الاختلاف بالمشاريع أو النشاطات الشبابية

 ..لأننا نريدهم أك يكونوا .....أو  لأننا لا نريدهم أك يكونوا ..

على كل الأحوال من المهم أك نري أك جميع المشـاريع الشـبابية مهمة واك كانت تختلف بالأهداف والأسـلوب وبالتالي النتااج. فالشباب 

جود أيـــكال مختلفة من المشـــاريع التي تخدم حاجاتهم وقًـــياهم وكذل  ظروفهم المختلفة . ويمكن لبع  المشـــاريع أك بحاجة لو

تشمل أهداف متنوعة وأسالي  ونتااج متنوعة أيًاً . من وجهة ن رنا على الأقل نحن نري أك كافة المشاريع الشبابية يمكنها أك تشمل 

 حتى واك اختلفت تفاصيلها.مفهوم التنمية الشبابية الإيجابية 

 يوجد ًلاًة ركااز أساسية للتنمية الشبابية المجتمعية الإيجابية :

أك الشـــبـاب ينمو ويتطور في المجتمعـات وليل في البرامج وأك الجهود المبـذولـة لدفع التنمية الإيجابية يج  أك ترتكز على  .0

 المحيط العام الذي تجري فيل هذه التنمية وليل بمعزل عنل 

 يتوفر لدي المجتمع وعي لما يحتاجل من فئة الشباب ولإمكانياتهم ودورهم . أك .1

أك الشـــباب بالمشـــاركة مع الرايـــدين يلعبوك دورا هاما كأطراف أســـاســـية في كافة الجهود لدفع التنمية الإيجابية للشـــباب  .6

 وللمجتمعات.

مجتمعية تنمية يبابية تنمية يبابية مجتمعيةتنمية    
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 التنمية الشبابية المجتمعية : -

تمعات على الشباب وتعكل التنمية الشبابية المجتمعية الأيماك بأك الشباب يتطوروك في بيئة يؤًر الشـباب في مجتمعاتهم وتؤًر المج

عاالاتهم وداخل المجتمعات التي يعيشـوك بها . ولهذا يج  أك نن ر الى الشـباب كشـركاء متسـاويين في بناء مجتمعات صحية . ويج  

مة وكذال  في تطوير الحلول بما يعود بالفاادة على الشباب والرايدين التعامل معهم كموارد قيمة في تحديد القًـايا الهامة والحاسـ

 والمجتمع بأكملل.

 عناصر التنمية الشبابية المجتمعية :

 

 

 

 

 

 التوجل المبني على الموجودات والمكنونات :

اك أســـلوبين للعمل في كـل مجتمع يمكن أك تتواجـد فيـل المشـــاكـل : مخدرات   جريمة   مشـــاكل اقتصـــادية ... ال  . في العادة هن

المجتمعـات : الأول يرتكز على المشـــاكـل والثغرات ليتمكن من التغلـ  عليها   والثاني يرتكز على التعرف على الإمكانيات والموجودات 

 والموارد واستغلالها وتقويتها من اجل القًاء على السلبيات والمشاكل.

ارف عليل باسم "التوجل القاام على الاحتياجات " وأقلية هم يعملوك بالأسلوب أول  المؤسـسـات والمشـاريع تعمل بالأسـلوب الأول المتع

 الثاني والذي يسمى "التوجل المبني على الموجودات"

 بع  الأسباب الهامة لاختيار التوجل المبني على الموجودات بدل التوجل المبني على الاحتياجات والمشاكل :

خبراء من خارج المجتمع الذي نعمل بل للمساعدة في حل المشاكل أو الثغرات أو  في بع  الأحياك نشـعر أنل من الأفًـل جل  -

 حتى لإحداي يي جديد   ولكننا ننسى أك ما يربط الناس ببع  وبقًاياهم هم أفراد المجتمع نفسل.

بها بأنهم  لو أسـتمر الناس بالتحدي عن المشـاكل والثغرات واسـتمعوا لذل  من الآخرين فسـوف يصلوك الى مرحلة يشعروك -

 ضعيفين وعاجزين ولا أمل أمامهم. وبالتالي سيكوك من الصع  اقناعهم بأنهم قادرين على احداي تغيير.

 جهود من أجل احداي تغيير وحراك ايجابي للناس من جميع الأعمار  -

فقط على ا بدلًا من التركيز البحث عن الموارد المحلية واستخدامها وتسخيره -

 الموارد الخارجية والن ر فقط الى الاحتياجات والنواقص المحلية .

 الشباب والرايدوك يعملوك في يراكة متساوية . -

 التعلم من النجاحات والتحديات وانعكاساتها. -

 ضبط العمل وتوجيهل محلياً )من الداخل( وليل من الخارج. -
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التركيز على الاحتيـاجـات يؤدي في أولـ  الأحيـاك الى افـادة أفراد أو عـاالات معينة وليل بالًـــرورة الى أحداي تغيير ايجابي  -

 مستمر ينه  بالمجتمع ككل.

على الموجودات هو توجل يــمولي بطبيعتل. الن ر الى الموجودات في المجتمع يشـــجع الجميع على المشـــاركة التوجل المبني  -

 ولكن التركيز على المشاكل والثغرات تؤدي الى تقسيم الناس لفئات مختلفة حس  مشاكلهم واحتياجاتهم.

طيهم يعور بالأمل وبالمقدرة ويشجعهم يعور الناس والمجتمعات بأنهم موارد ولديهم موجودات ومكنونات في محيطهم يع -

 على أخذ دور فاعل في احداي تغيير ايجابي في حياتهم .

 هناك أيكال مختلفة من الموجودات والمكنونات في المجتمعات والتي يمكن أك تتمثل بالتالي:

 : لو حاولنا التفكير بمكنونات الماضي سيساعدنا في أك : الماضي / تاري  المجتمع 

o ة من الماضي ونخطط أفًل للمستقبل.نأخذ العبر 

o  .نبني الجسور ما بين الأجيال 

o .نعرف أكثر عن ما تم تحقيقل في السابق 

o .نعرف مجموعة جديدة على ما تم عملل في اطار مجموعة قديمة 

 : ولو حاولنا التفكير بمكنونات المكاك سيساعدنا ذل  في أك : المكاك / الحاضر 

o بيعية.نعرف ولنتعرف على الموارد الط 

o .نعرف المكاك الأفًل لعملنا 

o .نشمل أفراد وأماكن لم نشملهم من قبل 

o .نتعرف على أمكاك تجمعات الناس 

o .نخرج بصورة واحدة عن المكاك كل منا يشعر بأنل جزء منل 

 : ) لو حاولنا التفكير بمكنونات العلاقات سيساعدنا ذل  في أك: العلاقات ) مع المؤسسات المختلفة والأفراد 

o ل الى عدد أكبر من أفراد المجتمع.نص 

o .نبني يراكات تًمن استمرارية الأًر 

o )  نحصل على دعم أكثر من المجتمع ومؤسساتل وأفراده )سواءً الدعم اللوجستي   المادي ... ال 

 : ولو حاولنا التفكير بمكنونات العلاقات سيساعدنا ذل  في أك : الأفراد أنفسهم 

 . نعرف الأفراد وامكانياتهم 

 .نعمل مع بعًنا بشكل أفًل 

" التوجــل المبني على الموجودات " هو توجــل عــام وأســـلوب حيــاة ونمط تفكير وليل فقط توجــل مرتبط بمشــــاريع ونشــــاطــات في 

المجتمعـات. يعتمـد هـذا التوجـل بـنمكانية كل منا وعلى رؤية النصـــف المليء من الكأس قبل أك نري النصـــف الفارغ ســـواءً بالأفراد   

 ت   بالمجتمعات .... ال .بالمؤسسا



  

                                                                |  
  
 

وبادر .. دليل تطوع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ التنمية الشبابية الإيجابية : .0

 مكونات رايسية هي : 4هناك العديد من التوجهات في التنمية الشبابية الإيجابية ولكنها جميعاً تشمل 

 ايراك الشباب. -0

 الخدمات والفرص والدعم. -1

 المؤهلات الأساسية والممارسات الفًلى. -6

 ية المبايرة لدي الشباب. النتااج الإيجاب -4

 

 : ايراك الشباب 

التنمية الشـبابية الإيجابية تتمحور حول الشـباب كشـركاء ومساهمين أساسين. حيث أك الشباب ليسوا بالوعاء الفارغ الذي ينت ر أك تتم 

والتجارب التي ستستمر معهم  تعبئتل بل أنهم قادرين على المشـاركة والمسـاهمة في تنمية أنفسهم ومن ًم اختيار القيم   والأهداف  

طوال حياتهم. هذه المشـاركة والمسـاهمة الفاعلة تأتي حينما يشعر الشباب بأنهم "قادروك" . وحين يشعر الشباب أنهم قادروك وأنهم 

 قد تعلموا أيياء جديدة يشعر الشباب أك بنمكانهم القيام بمهام جديدة وتحمل مسؤوليات جديدة.

وتشــجيع مســاهمتهم الفاعلة في العلاقات   والبرامج   والمؤســســات التي تؤًر في حياتهم وبنفل الوقت  يج  أك يتم ايــراك الشــباب

 يج  أك يتم العمل على بناء علاقات ويراكات ما بين الشباب والرايدين على أساس التقبل والاحترام على مستوي موازي.

 

 المبادئ الرايسية في العمل

التنمية الشـــبابية الإيجابية " تركز على ايجاد وتطوير فرص للشـــباب لينموا ويصـــبحوا أكثر فاعلية وجاهزية للمســـتقبل. ونشـــاطات  "

 "التنمية الشبابية الإيجابية عادة ما تكوك من الشباب والرايدين للشباب .

ــبابية المجتمعية " تركز على تنمية المجتمع والمحيط حيث يمكن ــاطات  " التنمية الش ــوياً. ونش ــباب والمجتمعات النمو والتطور س للش

 "التنمية الشبابية المجتمعية " في كل الأحياك تكوك للشباب ومعهم ومع الرايدين لمصلحة الشباب والرايدين )المجتمع ككل(.

معية" " و "التنمية الشبابية المجت وبالتالي هناك تقاطع في طبيعة النشـاطات والمشاريع المقدمة في اطار " التنمية الشبابية والإيجابية 

 وفي بع  الأحياك قد تكوك نفل النشاطات.
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 المواقف والمنطلقات في العمل مع الشباب :

 

 

 

باب كأهداف : يمارس الرايدوك سيطرة عشوااية ويبل كاملة على الشباب. البرامج والنشاطات هي للشباب . الشباب هم " الشـ -

 أهداف ".

ــفوك العلاج  - ــباب ويص ــدوك احتياجات الش ــباب   يقرر الراي ــل للش ــلحة الأفً ــتنادا لرؤيتهم بأنل للمص ــباب كمتلقين : اس الش

ــباب هم " وينفذوك الحلول ويقيموك النتااج بمد ــاطات هي من اجل الشــباب . الش خلات قليلة جداً من الشــباب . البرامج والنش

 متلقيين ".

الشـباب كموارد : يشـارك ويسـاهم الشـباب مع الرايدين في التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم لأي عمل أو نشام. البرامج  -

 والنشاطات الى ومع الشباب. الشباب هم " موارد ".

باب مع الرايـدين : يتشـارك الشـباب والرايـدوك في قوة صنع القرار بالتساوي. تنفذ البرامج والنشاطات بالشراكة يـراكة الشـ -

 الكاملة المتساوية والمتوازية ما بين الشباب والرايدين. الشباب "يركاء"

 : الخدمات والفرص والدعم 

وبشكل أساسي على تقديم الخدمات لهم   يري العديد منهم الآك أك بينما كاك تركيز العاملين التنمويين مع الشباب في العقد الماضي 

 الخدمات وحدها لا تكفي لإحداي تنمية يبابية ايجابية وحقيقة الا اذا ارتبطت بالفرص والدعم.

 الخدمات :

 باب"تشير كلمة " خدمات " الى توفير موارد أو معرفة أو سلع للشباب   وهي " خدمات " ضرورية "الخدمات توفر للش

اك الشــباب كما الآخرين بحاجة لأك تتوفر لهم الحاجات الأســاســية كالحياة الآمنة والمســكن والغذاء ألملاام   الوظيفة الجيدة والعلاج 

 والخدمات التأهيلية. وكذال  فنك الشباب أيًاً بأمل الحاجة أك تتوفر لهم خدمات خاصة تساعدهم على التعلم والتطور.

 الفرص :

شـباب ليتعلموا كيفية التعامل مع العالم المحيط بهم وكيف يستكشفوك ويعبروك ويكسبوك العيش وينتموك ويؤًروك. " توفير فرص لل

الفرص " تعطي الشـــبـاب المجال لاختبار الأفكار والتصـــرفات وتطبيقها وكذال  ليجربوا أدواراً مختلفة في محيطهم والمجتمع "الفرص 

 . تتحقق من الشباب"

 المواقف والمنطلقات

 كأهداف

 للشباب

 كمتلقين

 من أجلهم

 كموارد

 معهم

 كشركاء
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لرايدين يتعلموك أفًل من خلال المشاركة الفعالة وليل التلقين كذل  فنك هذا التعلم يمكن أك يحدي في أي مكاك أك الشباب كما ا

 وكل مكاك وليل فقط في اطار التعليم الرسمي.

وير   وتطيحتاج الشـباب الى الفرص ذات الصـلة التالية ) بشـكل رسـمي ووير رسمي ( : الفرصة للتعلم بالمشاركة وبناء المهارات وتدري

الن رة النقدية   الفرصـــة للتعبير عن الذات من خلال وســـااط مختلفة وفي مواقع مختلفة بهدف الانخرام في عمليتي التعلم واللع    

 أدوار ومسؤوليات جديدة.

 الدعم :

الشباب مثل الرايدين  " الدعم " هو يبكة علاقات ما بين الأيخاص يعطي المجال للشاب للاستفادة الكاملة من خدمات وفرص قاامة. 

 يحتاجوك الدعم الذي قد يتخذ أيـكالًا مختلفة يـرم أك يكوك الدعم ايجابياً ومتسـماً بالاحترام ومستمراً. علماً أك الدعم يكوك أقوي اذا

ن منخرطيما توفر من قبل جهات مختلفة من ضـمنها الأهل والشـبكات الاجتماعية والمعلمين والعاملين مع الشباب والشباب أنفسهم ال

 في حياة الشباب. "الدعم يكوك من خلال العمل مع الشباب"

 يحتاج الشباب الى اتصال مستمر مع الناس والشبكات الاجتماعية التي توفر أيكال مختلفة من الدعم مثل :

o : الح  والأماك من الآخرين   الصداقة. الدعم العاطفي 

o : لتوقعات العالية.تشجيعهم وتحفيزهم من أجل تحقيق ا الدعم التحفيزي 

o : الحصول على مساعدة ودعم في تقدير الخيارات المتوفرة والمتاحة   امكانية الوصول للموارد ...  الدعم الأسـتراتيجي

 أل .

 

 : المؤهلات الأساسية والممارسات الفًلى 

دربين شباب منسقي المشاريع   المتتعلق بشـكل أساسي بالمؤهلات التي يتحلى بها النايطين الشبابيين والعاملين بشكل مباير مع ال

  الإداريين وكذال  المؤسـسـات والأجسـام العاملة مع وللشـباب. وتقدر هذه المؤهلات لأنها تعطى القدرة لهؤلاء الأيخاص لأك يكونوا 

 "مصدر / مورد " للشباب والمؤسسات وللمجتمع.

التي يتمتع بها هؤلاء الأيــخاص ) النايـطين الشــبابيين ( أو  وتترجم المؤهلات والممارسـات بالمعارف والمهارات والخبرات والشــخصـية

المؤسـسات التي تعمل مع وللشاب   معرفة جيدة بالشباب والمجتمعات   قدرات برنامجية وادارية   قدرة على الاتصال والتواصل   العمل 

ية حساسة   مسئولة   متعاونة   ملتزمة   ايجابية ... والتنفيذ لافكار   التشـبي  والمسـاندة   التقييم والقياس   التدخل والتأًير   يـخصـ

 . ال 
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 النتااج الإيجابية المبايرة لدي الشباب ) أو المخرجات التي يمكن أك تنتج ( مثل :

ايراك ) مشاركة ( الشباب في أي عملية تتعلق بهم من خلال برنامج أو نشام يقدم لهم خدمات وفرص وتوفير الدعم اللازم لهم يؤدي 

لًـرورة الى وجود نتااج ايجابية لدي الشـباب : الثقة بالنفل والهوية   مهارات ومدارك ومعارف أفًل   علاقات صحية مع المحيط ... با

 أل .

ومن هنا يج  أك يعتبر كل يـخص يعمل مع الشـباب ولهم أنل مسئول عن العمل مع كافة الأفراد والمؤسسات ذات العلاقة والصلة من 

الى نتااج ومخرجات واضحة وليل فقط تنفيذ نشاطات والخروج بنتااج كمية. المخرجات الأهم في أي برنامج تنموي أجل وصول الشباب 

 يبابي هو تنمية الشباب أنفسهم )تنمية بشرية(.

 مبادئ التنمية الشبابية المجتمعية: .1

 : الشراكة ما بين الشباب والرايدين 

 الرايدين : –يراكة الشباب 

الرايـدين والشـباب تدعم جهوداً مشـتركة نحو حل مشـكلات مجتمعية وتعترف بمسـاهمات كلا الطرفين بشكل  يـراكة متسـاوية بين

 متوازي ومتساوي.

 كيف نبدأ يراكاتنا ..؟

 تتحدانا فكرة الشـراكة أو الشراكات ما بين الشباب والرايدين لأنها علاقات وير تقليدية في تفاعلنا وتعاطينا مع بعًنا البع . ولإنجاح

 جهودنا في تحقيق هذه الشراكات   نسأل أنفسنا:

 نحن الرايدين : "هل لدينا استعداد لنشارك سلطتنا ومسؤوليتنا ؟ "

 نحن الشباب : "هل لدينا الاستعداد لاكتساب السلطة والمسئولية ؟ "

 "هل لدينا مهارات العمل المشترك ؟ "                         

 نتعامل مع بعًنا البع  كن راء  وليل كفئات منفصلة ؟" "هل                        

 نصاان وأفكار عامة عندما نعمل مع مجموعة فيها يباب ورايدين :

 تذكيرهم دااماً بأك العمل قد أنجز بالشراكة ما بين الشباب والرايدين مهم أك نستخدم الأسماء. -

 تجن  استخدام لغة صعبة. -

 : لا تطل  من أحد أك يكت  أمام الجميع ربما يكوك لديل مشكلة بالإملاء أو الكتابة.تجن  احراج أي منهم أمام الآخر مثلًا -
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 يج  أك نعطيهم مثل ايجابي في علاقتنا مع الآخرين. -

 تعطي أدوار مختلفة لأفراد المجموعة كل مرة مهم أك يجرب الجميع كافة الأدوار اللازمة. -

 تقدير العمل والأفكار الجيدة. -

 صلة في بع  الأحياك لدراسة مدي تطور العلاقة من وجهة ن ر الطرفين.عمل اجتماعات منف -

 : ايراك المجتمع 

"أهـل مكـة أدري بشـــعـابهـا " لا يمكن لأي يـــخص من خـارج مجتمع معين أك يعلم أكثر من أفراد المجتمع نفســـل عن تاري  المكاك 

 أًر تركناه مثل يخص يعيش في المكاك نفسل.وتفاصيلل   ولا يمكن لأي يخص من خارج أي مجتمع أك يًمن استمرارية أي 

لًــماك احداي تغيير على أي مكاك أو مجتمع   يج  ايــراك أهل المكاك ومشــاركتهم   ويج  يــملهم في العملية التنموية   وكذال  

ر عليهم وعلي محاولة التأًير عليهم بشــكل ايجابي لأك يملكوا المنتج ويســاهموا بشــكل أســاســي في ضــماك اســتمرارية واســتدامة الأً

 مجتمعهم.

 توجهات مساعدة في بناء دعم ومشاركة المجتمع :

 المبادرة ببناء علاقات فردية ومبايرة :  -

أفًـل أسـلوب للوصـل الناس هو عبر بناء العلاقات على مسـتوي الأفراد . الأحاديث الفردية قد تأخذ وقت أطول ولكنها بالتأكيد تساهم 

 .ٍبشكل مباير في بناء علاقات أفًل 

 الاعتراف بمساهمات الناس : -

قد يعمل الجميع بشـــكل طوعي بما فيهم الإداريين. أي يـــي يقدمل الناس حتى لو كاك صـــغيراً أو بســـيطاً هو مســـاهمة بما في ذل  

 ال . وقتهم. يج  أك نقوم دااماً بالحديث عن ما يقدمل الناس سواءً في اجتمعاتنا   أو مطبوعاتنا أو خلال حديثنا مع الإعلام ...

 التواصل مع الناس برسالة بسيطة وواضحة وبشكل متوافق : -

من المهم أك نكوك واضـــحين ومحـددين ومتوافقين فيمـا نقول ومـا نفعـل. وبالتالي ســـيكوك الناس أكثر اهتماما بالعمل معنا وأكثر 

 وضوحاً بما يمكنهم أك يعملوه معنا .

 لسيطرة على منطقة أو قطاع :التوضين ومنذ البداية أك الهدف الرايسي للعمل ليل ل -

بشـــكـل عـام عـادة مـا يترق  الناس بحذر تواجد أو عمل جهة جديدة في منطقتهم هل هو لتكرار عمل رخرين أم للعمل مع الآخرين أو 

 البناء على عمل الآخرين والعمل معهم.
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 الاستمرارية بالعمل وبما تم الإفصاح عنل : -

ا مدي امكانية المجموعة الجديدة في منطقتهم على البقاء والحفام على ما تم الإفصاح بل عند عادة أيًـا ما ين ر الناس وينت روا ليرو

البداية من حيث يـــكل العمل ومًـــمونل. من المهم أك نأخذ هذه النقطة بعين الاعتبار منذ البداية وأك نكوك واعيين لما نقولل وأك 

 ًموك و الأسلوب.نفكر مسبقاً كيف يمكننا أك نحافظ على عملنا من حيث الم

 البحث عن المختلفين عنا والمبادرة بالحوار معهم:  -

يجـ  أك لا نـدع اختلافـاتنـا مع رخرين في المنطقـة تؤدي الى خلق خلافـات. من المهم أك ندعوهم لنشـــاطاتنا واجتمعاتنا وأك نزورهم 

 ونحاورهم وأك نبقى دااماً على علاقة طيبة معهم.

 : العمل على أمور تهمهم وتفيدهم  -

اك الدافع الأســاســي لمشــاركة الناس واســتمرارية مشــاركتهم ومســاهمتهم في يــي ما هو لما فيل من مصــلحة لهم ســواءً كأفراد أو 

 كمجتمع. يج  أك نعمل لهم ومن أجلهم ومعهم.

 الاحتفال معهم بالنجاحات الصغيرة والكبيرة . -

 الأمانة والصدق والاحترام والتعلم من أخطاانا بشكل داام -
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 في نهاية التدري  على هذه الوحدة من المتوقع أك يكوك المشارك / ة قادراً على أك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  يشرح مفاهيم التدري 

  خصااص فرق العمل الناجحة والفعالة يدرك. 

  ريق الفعال والنشيط سمات أعًاء الفيحدد . 

  منهجية بناء فرق العمل يدرك. 

  معوقات فرق العمل كانت فردية أو تن يمية .يناقش  

 الأهداف
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 : تعريف فريق العمل

دخل مجموعة من الأفراد يتميزوك بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم   ويجمعهم أهداف مشــتركة وور  واحد   بالإضــافة الى وجود م

 مشترك للعمل فيما بينهم

 

 فرق العمل :أهمية 

 مما يؤدي الى زيادة كفاءة العمل.تحقيق التعاوك بين أفراد العمل  .0

 بناء روح الثقة والتعاوك بين الأفراد.  .1

 تنمية مهارات الأفراد   وزيادة مداركهم.  .6

 تنمية مهارات حل الصراعات والمنازعات بين الأفراد والمجموعات.  .4

 ام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة وبما يحقق كفاءة الأداء. الاستخد .5

حل المشكلات بطريقة أكثر فاعلية عن طريق الاستفادة من  تنمية مهارات .6

 المواه  المختلفة لافراد

تخلق في الأفراد المشاركين في اتخاذ القرار الحافز القوي لتنفيذ هذا القرار  .7

 ولية تجاهل.الذي أجمعوا عليل ويشعروك بالمسئ

  حيـث يوجـد الاهتمـام بتحقيق الجودة والـدقة   لأك العاملين  رفع الجودة .8

يشـــعروك أنهم جزء من نشــــام الفريق   ويروبوك في أك ي هر فريقهم 

 بصورة جيدة قدر الإمكاك. 

 

 

 

 خصااص فرق العمل الفعالة:

  فالعلاقات تتميز بالثقة  من فرق العمل الغير فعاللتتميز فرق العمـل الفعّـالـة بـالعـديـد من الصـــفات التي تميزها عن ويرها 

  كما أك المعلومات تتدفق بحرية ويشــترك فيها    والخلاف يعتبر طبيعياً ويتركز حول الموضــوعات وليل الأيــخاص والاحترام والتعاوك

   القرارات مســـتندة الى معلومات   وكذل  تختفي م اهر التأكيد على النفوذ وتكوك   وتمتاز بالوضـــوح والدقة كـافـة أعًـــاء الفريق

  ويلتزم بها الجميع والســـلطة تتوقف على الكفاءة ويشـــترك فيها الجميع ولا تخًـــع لقوانين تبادل المنفعة ولا تحج  عن  وبالإجماع

 .  منتقاة  وتكوك  كثيرة  أو تمنن لل بعد مفاوضات  العًو
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 فعال اذا تميز بما يلي: أك الفريق يمكننا القول بو

   وتفهم تام من الأعًاء لأدوارهم ومتقبلوك لها.  اف واضحة ومحددةأهد -0

   والتعبير الصرين عن الآراء والأفكار.    يشجع على المناقشة الصريحة اتصال واعي بين كل الأعًاء -1

   وادراك تام للفرص والتهديدات البيئية الخارجية.  معرفة جلية بجوان  القوة والًعف لدي الفريق -6

 تحفيز على أساس جماعي وليل فردي.  توفر ن ام -4

 التحًير في التعامل مع الخلافات وتسويتها عن طريق التعاوك.  -5

   يتين لافراد الاستمتاع بالزمالة والمرافقة. بعيد عن التوتر والعداء   و مناخ عمل مرين ووير رسمي -6

 المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات وتكوك بالإجماع وليل بالأولبية.  -7

 ممارسة الرقابة الذاتية. -8

 

 خصااص وسمات أعًاء الفريق التي تمكنهم من تحقيق فعالية وكفاءة الفريق ما يلي: من و

 أي مدي اهتمام أعًاء الفريق بالمساهمة في أنشطة الفريق بصورة فعالة.  : المشاركة -0

 لنتااج. وهو مدي توفر الروبة لدي أعًاء الفريق للعمل الجماعي للوصول الى ا : التعاوك -1

   والتنازل عن المواقف الثابتة لصالن الفريق.  وهي درجة تقبل كل عًو في الفريق لآراء الآخرين : المرونة -6

   ومدي روبتهم لتكوين جو نفسي مرين.  وهي درجة ميل أعًاء الفريق لعدم الإساءة لمشاعر بعًهم بعًاً : الحساسية -4

  والعمل على تحدي نقام ضعف  ق لمواجهة المواقف الصعبة التي تواجل الفريق: وهو مدي استعداد أعًاء الفري تحمل المخاطر -5

 الخطط والاستراتيجيات لحفز الأعًاء على مواجهتها وتذليلها. 

   أهداف المن مة مع أهداف الفريق انســجاموهذا يتطل   فريقوهو مدي يــعور الفرد للعمل بنخلاص لتحقيق أهداف ال : الالتزام -6

 للمهام بين الأعًاء.  والتقسيم العادل

  وتسوية النــــزاعات ضمن الفريق وتوضين مهام وقًايا  وهو مدي ميل أعًاء الفريق لتقديم مقترحات حل المشكلات : التيسير -7

 العمل التي يواجهها الفريق. 

بير عن المشــاعر   وحرية التع وهي مدي ميل أعًــاء الفريق لتقديم معلومات ليخرين عن التخطيط وحل المشــكلات : الانفتاح -8

 ووجهات الن ر. 

 

 ومما سبق يمكن أك نلخص أهم صفات فريق العمل الفعال على أنها تتمحور حول عدد من الأمور: 

 وضوح المهام والأهداف.  -0

 بين الأعًاء. ك التعاو -1

 . فريقالمشاركة والالتزام بتحقيق أهداف ال -6

 اعات والخلافات.   والتحًر في ادارة الصر القيادة الفعالة لنشاطات الفريق -4

   والاتصالات المفتوحة. دعم الإبداع والابتكار -5
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 منهجية بناء فريق العمل

ـــااع من أك عملية بناء فريق العمل عبارة عن تجميع عدد من الناس ـــور الش ـــهم  على عكل التص   وجعلهم يعملوك مع بعً

  لذل  هي تتطور عبر مراحل تأخذ  النمو والنًــج وصــولًا الى مرحلة التكامل  يحدي فيها    تمر عملية بناء الفريق بعدة مراحل البع 

 فترة من الزمن وهذه المراحل: 

 : التشكيل -0

  وتتصــف العلاقات بالرســمية وينصــ     لأك الأفراد يكونوك في مواقف جديدة وير مألوفة لهم ويســود هذه المرحلة الارتباك

  والدخول في مناقشــات    كما وي هر التذمر من العمل مع الفريق لتلبية حاجات الأماك لديهم  ويســعوك  اهتمام الأفراد على أنفســهم

 وير مثمرة. 

العمل على التأكيد على الســـلوكيات التي تحقق النجاح وعدم الن ر  رحلة مهمة وتتطل  من قااد الفريقمرحلـة التشـــكيـل م

 لفردية. الاختلافات البشرية ا لحقيقةلامور بمن ور يخصي ن راً 

 مرحلة العصف )الصراع(: -1

     ويقوم السلوك على الجدل والتنافل والصراع يغل  على الأفراد في هذه المرحلة الشعور بالاختلاف في الآراء ووجهات الن ر

الدور    وعدم الإحساس بالهدف من   ومن م اهر هذه المرحلة ظهور جماعات عمل فرعية وكذل  الدفاع عن وجهات الن ر الشـخصـية

   وقد يلجأ البع  الى عدم تشجيع أفكار القااد والسعي الى تفوي  سلطتل.  المطلوب القيام بل

من هنا ينصـن القااد أو باني الفريق بالعمل على تكوين رؤية مشتركة والحرص على خلق بيئة عمل ايجابية تتحدد من خلالها 

 معالم الأهداف والأدوار المطلوبة القيام بها. 

 لة التعاوك:مرح -6

  وت هر علامات قبول الانًـــمام الى الفريق لتحقيق الأهداف وي هر  يبدأ الأفراد الاســـتجابة للبيئة التي أوجدها باني الفريق

  لذل  فنك سـلوك الأعًاء في هذه المرحلة يتجل نحو تسوية الخلافات والصراعات والبدء ببناء  الالتزام والعزم على المشـاركة بكل قوة

   وتعتمد في هذه المرحلة المعايير والقيم التن يمية للفريق.  يخصية علاقات

 مرحلة الأداء: -4

   والثقة بالآخرين.    والرضا عن النفل يبدأ التزام الأفراد بمعايير وقيم الفريق وتتسم المرحلة بالجدية والحيوية

  وكذل  من حيث التكوين ولا تحدي  نًـــج والنمومما تقدم يتًـــن أك عملية بناء وتطوير الفريق تم بمراحل متعددة من ال

 ن المهارات اللازمة لهذه العملية  واتقاك العديد م   والالتزام بالتدرج العملي السليم   وبالتالي يلزم الفهم التام عمليات البناء تلقااياً
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 ويمكن ايًاح المنهجية الصحيحة لبناء فريق العمل على النحو التالي: 

 تحديد الحاجة للفريق.  -0

 تعيين قااد للفريق. -1

   والتوقعات.  توضين المهمة -6

 تشكيل الفريق.  -4

 المشاركة في صياوة الرؤية والأهداف.  -5

 تصميم خطوات العمل ووضع معايير الأداء.  -6

 توزيع المهام وتحديد الأدوار.  -7

 . البداء في العمل -8

 المحاف ة على الأداء الفعّال.  -9

 

 ق العملمعوقات بناء فر

ــكل أو بآخر مما يتعار  مع واقع اليوم الذي الإدارة التقليدية للإعمال تجعل القااد أو  المدير هو محور  التوجهات واوفال دور الأ فراد بش

يفر  على القااد / المدير اذا رو  النجاح التخلص من هذه الأســالي  التي عفا عليها الزمن ويتســلن بســلاح الثقة والطمأنينة ويفســن 

السلم التن يمي لتمكينهم من  المجال لاهتمامات المرؤوسـين وأفكارهم ووجهات ن رهم وأك يسعى باستمرار لدفع السلطة الى أسفل

أداء أعمـالهم لأنهم أكثر التصـــاقـاً بهـا ويعلموك خفـايـاهـا ومتطلبـات النجاح بها وكيفية قياســـها لذل  يمكن لنا  اســـتنتاج العوااق 

 والصعوبات التي تواجل فرق العمل المختلفة في المن مات وايًاحها على النحو التالي :

 : المعوقات التن يمية 

ًقـافة المناخ التن يمي قد يطغى عليها ًقافة الفردية والتنافل والتركيز على الإنجاز الشـــخصـــي  الثقـافيـة :المعوقـات  .0

ويكوك الحديث عن فرق العمل كمفهوم حديث سطحي بعيد كل البعد عن الإلمام بفوااد المفهوم أو وجود الدافع للعمل 

ة فرق العمل كأســـلوب اداري يؤدي الى اعتقادهم بأهميتها وهذا بل . اك ايماك القادة والمدراء ) صـــناع القرارات ( بمنهجي

الاعتقـاد يخلق الـدافع للبحـث بجـديـة عن الفوااـد والمنافع ومن ًم تحدد الاحتياجات التي يمكن تحقيقها من خلال فرق 

منع العمل على يكل العمل المختلفة   وعلى العكل من ذل  فنك افتقار القادة والمدراء لهذا الأمر يوجد ًقافة تن يمية ت

 فرق عمل .

بمعنى التركيز على قبول الوظيفة كما هي والقيام بمهامها بدوك الن ر الى العلاقات والمشاعر  التركيز على انجاز العمل : .1

والاحتياجات الإنسـانية لافراد انطلاقا من قاعدة " أستطيع أك أعمل " فتنجز الأعمال الموكلة لافراد اما بشكل جماعي أو 

 شكل فردي ويصرف الن ر عن كل ما من يأنل تحقيق البناء الفعال لفرق العمل .ب

من المعروف اك التفكير الإستراتيجي يؤدي الى التمييز بين السب  والنتيجة بما يساعد على  ضـعف التفكير الإستراتيجي : .6

لى أفكار وحلول جديدة بعيدة عن تحديد المشـاكل التي تواجهها المن مة والأسـباب الرايسـة لها   كما يحقق الحصول ع

الطرق التقليـديـة في أداء الأعمال   وكذل  عدم الخو  في الجان  التنفيذي والتركيز على الجان  الاســـتراتيجي المهم 
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ومن ًم اسـتخلاص النتااج ومعرفة أًر كل ذل  على الأفراد من خلال دراسة مدي استجابتهم للكثير من القرارات الإدارية 

 .التي تتخذ 

ولمزيد من الإيًـــاح فاك التفكير الإســـتراتيجي يوفر عامل الوقت ويســـاعد على تحديد المهارات المطلوبة للمســـتويات 

 الإدارية المختلفة ليحول دوك قيام التحصينات الثقافية المانعة لمنهجية بناء فرق العمل .

هناك عدد من المرات  مختلفة المستويات عندما يكوك هناك هيكل تقليدي ذو تسلسل هرمي واسع و الهيكل التن يمي : .4

وين ر الى بع  القطاعات بمن ور مختلف يقلل من مكانتها في التن يم فاك العمل على يـــكل فريق عمل يكوك عملية 

 صعبة جداً وتصبن نشاطات بناء فرق العمل الفعالة واية في التعقيد .

ى تأًير كبير على عمليات بناء فرق العمل وتعيق تقدمها من تؤدي ن م الحوافز والمكـافـآت التي توجل للجهود الفردية ال

 خلال التركيز على الفردية وايجاد التنافل .

 : المعوقات الفردية 

 .وروا هاماً في عملية بناء الفريقتلع  معتقدات قااد الفريق واتجاهاتل ومعرفتل ومهاراتل د معتقدات قااد الفريق : (0

لعمل لوحده في بناء فرق عمل ذات فعالية عالية حيث يعود بع  القادة الى العمل الفردي يكفي الإيماك بأهمية فرق ا حيـث لا

بمجرد التعر  الى بع  الًـغوم ويسـعى ليسـود رأيل في النهاية على أنشطة الفريق من منطلق الحرص على عامل الوقت 

 والمحاف ة على الكفاءة المطلوبة لإنجاز العمل .

لمهارات : المهارات الفنية ومهارات العمل ضمن الفريق فبخصوص المهارة الفنية لأعًاء الفريق هناك نوعاك من ا المهارات : (1

من المهم أك تتوافر بشــكل كافي لأداء المهمة وليل من الًــروري أك يكوك هناك مجموعة كاملة من المهارات حيث أك احد 

ير أنفســهم ويشــمل التطور المهارات الفنية ومن المهم فوااد العمل كفريق هي اتاحة الفرصــة لافراد لتعزيز مهاراتهم وتطو

 أك يتوفر في الفريق المهارات الفنية الملاامة ومهارات التفكير الإستراتيجي والمهارات الشخصية .

يصــبن من الصــع  بناء  يكوك هناك بعد مكاني بقدر ما الوضــع المثالي هو أك يعمل الفريق في مكاك واحد وبقدر ما المكاك : (6

عمـل فعال وتكوك عملية تبادل المعلومات والبيانات ووضـــع الأهداف عملية مزعجة ومتعبل جداً ويكوك التعاوك ضـــعيفاً فريق 

بين أعًـاء الفريق ويمكن للخبرة أك تساعد في تحسين وضع الفريق والحد من مشاعر العزلة وير أك اعادتهم للعمل في مكاك 

 واحد سيؤدي الى زيادة التعاوك .

يتراوح العدد المثالي لأعًاء فرق العمل عادة مابين ًلاًة الى ًمانية أفراد وفي بع  الأحياك يصل العدد  الفريق :عدد أعًاء  (4

الى عشـــرة أفراد   مع ملاح ـة اك أي زيادة في العدد عن الحد المعقول فاك ذل  يؤدي الى تخفي  الوقت المتاح لكل عًـــو 

وكذل  فاك أي نقص في العدد ســوف يكوك من  المتعددةت أًناء الاجتماعات للمشــاركة الفعالة في نشــام الفريق والمناقشــا

 يأنل الإقلال من فعالية وكفاءة الفريق وذل  لانخفا  وقلة الأفكار والرؤي المختلفة المطلوبة للنجاح في أداء المهمة .

الأعًاء لاك من  من عدداً كبيراً من فريق سيًيق فعال اذا كاك هذا اليمكن بأي حال من الأحوال بناء فر ولذل  يمكن القول بأنل لا

أعًاء الفريق كلما قل التعاوك وقلة الفعالية  حيث كلما زاد عدديأك ذل  انطباق قانوك " تناقص الغلة "على مثل هذا النوع من الفرق   

  والفاادة ولن يتحقق العااد والهدف الذي من أجلل تم تشكيل الفريق .
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 في نهاية التدري  على هذه الوحدة من المتوقع أك يكوك المشارك / ة قادراً على أك :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  يشرح مفاهيم التدري 

 قيادة والقااد ويميز بينهما ية اليدرك أهم. 

  متطلبات القيادة وعناصرها وواجبات القااد يحدد . 

  الفرق بين القيادة والإدارة وأيهما أفًل يدرك. 

  صفات القااد الناجن   ومزالق القيادة . يناقش  

 الأهداف
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 والقاادتعريف القيادة 

  القيادة:

    مشتركة.هي القدرة على التأًير على الآخرين وتوجيل سلوكهم لتحقيق أهداف 

 سومة .فهى اذك مسؤولية تجاه المجموعة  للوصول الى الأهداف المر

 

 القااد : 

 هو الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوتل ليؤًر على سلوك وتوجهات الأفراد من حولل لإنجاز أهداف محددة .

 

 القيادةأهمية 

لابد للمجتمعات البشــرية من قيادة تن م يــؤونها وتقيم العدل بينها حتى لقد أمر النبي صــلى الله عليل وســلم بتعيين القااد في أقل 

البشــرية حين قال عليل الصــلاة والســلام )) اذا خرج ًلاًة في ســفر فليأمروا أحدهم ((   رواه أبو داوود   قال الخطابي : انما أمر التجمعات 

بـذلـ  ليكوك أمرهم جميعـاً ولا يتفرق بهم الرأي ولا يقع بينهم الاختلاف .  وقـديمـاً قـال القااد الفرنســـي نابليوك )) جيش من الأران  

  -فًل من جيش من أسود يقوده أرن  (( وعليل فأهمية القيادة تكمن في :يقوده أسد   أ

 وتصوراتل المستقبلية . فريقأنها حلقة الوصول بين العاملين وبين خطط ال (0

 التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات . م لةأنها ال (1

 وان  السلبية قدر الإمكاك .وتقليص الج فريقتدعيم القوي الايجابية في ال (6

 السيطرة على مشكلات العمل وحلها   وحسم الخلافات والترجين بين الآراء . (4

   كما أك الأفراد يتخذوك من القااد قدوة لهم . فريقتنمية وتدري  ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد لل (5

 . فريقمواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة ال (6

 تحقيق الأهداف المرسومة . فريقتسهل لل (7
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 وعناصرهامتطلبات القيادة 

 متطلبات القيادة هي :

 التأًير : القدرة على احداي تغيير ما أو ايجاد قناعة ما . (أ

 النفوذ : القدرة على احداي أمر   وهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليل بالمركز  الوظيفي . (ب

 الحق المعطى للقااد في أك يتصرف ويطاع . السلطة القانونية : وهي ج(

 هي:وعليل فعناصر القيادة 

 وجود مجموعة من الأفراد . (0

 الاتفاق على أهداف للمجموعة تسعى للوصول اليها . (1

 وجود قااد من المجموعة ذو تأًير وفكر اداري وقرار صاا  وقادر على التأًير الإيجابي في سلوك المجموعة. (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرق بين القيادة والإدارة

 الإدارة.قود الأخيرة ومع ذل  فالقيادة فرع من علم بينما الحديث عن الإدارة لم يبدأ الا في الع   التاري الحديث عن القيادة قديم قدم  •

 الرقابة.   والإيرافالتوجيل    التن يم   التخطيط : هيتركز الإدارة على أربع عمليات رايسية  •

 هي:تركز القيادة على ًلاي عمليات رايسية  •

 تحديد الاتجاه والرؤية . (أ

 حشد القوي تحت هذه الرؤية . (ب

 ذ الهمم .التحفيز ويح جـ(

 المنطق.القيادة تركز على العاطفة بينما الإدارة تركز على  •

 تهتم القيادة بالكليات " اختيار العمل الصحين " بينما تهتم الإدارة بالجزايات والتفاصيل " اختيار الطريقة الصحيحة للعمل " . •

 انجاز المطلوب وفق معايير وأسل معينة.ًم التأكد من    لتحقيقليشتركاك في تحديد الهدف وخلق الجو المناس   •
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 :في القيادةمقياس الكفاءة 

  يمكننا باستخدام هذا الاستبياك تقويم الأيخاص لمعرفة مدي صلاحيتهم للقيادة. فكلما زاد عدد الدرجات التي يحصل عليها الفرد  يعني ذل

 ارتفاع كفاءتل القيادية.

ما يحتلوك مركز الصدارة ويتوقع منهم التقدم للقيادة في  يتمتع بعًهم بمواه  مميزة للقيادة  ويكونوك محط أن ار من حولهم  وكثيرا الريادة:

 أنت ..!!من أي نوع بين هذين النوعين من البشر   فأي عمل. كما نجد على الطرف الآخر أناسا يرضيهم أك يكونوا تابعين لا توكل اليهم مهام 

 الدرجة ضع علامة عند الأختيار المناس  ل  النوع

 رجاتد 5  قيادي من الطراز الأول

 درجات 4  قيادي في أول  الأحياك

 درجات 6  متوسط الكفاءة القيادية

 درجتين  ميل الى الانقياد اكثر من القيادةت

 درجة  تابع مأمور لا يحيد عن التبعية
 

مور ويفسرونها ويتوصلوك بع  الناس مستقلّوك مبدعوك في تفكيرهم  ولهم "رراءهم الخاصة" في مع م الأمور. فهم يحللوك الأ أصالة التفكير:

 الى أفكار واقتراحات أصيلة حول منهج العمل. بينما هناك رخروك لا نصي  لهم من ذل   وكثيرا ما يبحثوك عن الحلول لدي الآخرين  قبل أك

 أنت ..!!من أي نوع بين هذين النوعين من البشر ف   ي عْمِلوا فكرهم

 جةالدر ضع علامة عند الأختيار المناس  ل  النوع

 درجات 5  أصيل التفكير فوق العادة

 درجات 4  أكثر ابداعا من الشخص العادي

 درجات 6  في مستوي والبية الناس

 درجتين  ميل الى الاعتماد على ويره في الأفكارت

 درجة   هر أي روبة في التفكير الأصيلتلا 
 

حولهم  بينما يخلّف البع  الآخر انطباعا سيئا بالجفاء والاستعلاء لدي من  يتمتع بع  الناس بالقدرة على اياعة البشاية فيمن سحر الشخصية:

يقابلونهم. ويلقى صاح  الشخصية البشوية الترحي  في كل مكاك وتأتيل الدعوات من كل جان  ويكثر أصحابل ومعارفل  بينما الشخصية 

 أنت ..!!من أي نوع بين هذين النوعين من البشر فخرين. المنفردة قلما يسعى اليها الناس  ووالبا ما يكوك صاحبها مهملا من الآ

 الدرجة ضع علامة عند الأختيار المناس  ل  النوع

 درجات 5  من أكثر الناس قبولا في المجتمع 

 درجات 4  تمتع بشعبية جيدةت

 درجات 6  لقى الترحي  المعتدل لكنل وير متميزت –متوسط 

 درجتين  قليل الشعبية

 درجة  ا سيئا لدي أول  الناسترك انطباعت
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بع  الناس قادر على التحدي بأسلوب يجذب اهتمام الآخرين وعلى توصيل أفكاره بصورة تلقااية وواضحة  بينما على الًد من  الاتصال بالناس:

اط  والاتصال بالآخرين. ذل   هناك من يتحدي ببطء وبتردد وبطريقة وير جذابة. وبينهما أناس على درجات متفاوتة من القدرة على التخ

ضع و؟ حاول أك تتذكر  تكلمتفي يسر ومتعة عندما   ؟ هل ينصتوك الي بسرعة وبسهولة لقولت. هل يفهم الناس ما  ذات  المطلوب هنا تقويم

 العلامة عند الاختيار المناس  ل  ..!! 

 الدرجة ضع علامة عند الأختيار المناس  ل  النوع

 درجات 5  متحدي بارع

 القدرة على التعبير وتوصيل الأفكار  لدي

 بشكل جيد

 
 درجات 4

 درجات 6  في الحديث على مستوي أولبية الناس

 درجتين  على مستوي متدك في الحديث 

 درجة  متحدي وير جيد

 

ى احترام الجميع. والصورة المقابلة بع  الناس موًوق بهم لدي الآخرين  ويعتبروك أمناء في جميع المواقف  ويحوزوك عل أمين ويمكن الاعتماد عليل:

 أنت ..!!من أي نوع بين هذين النوعين من البشر ف.  هو الشخص الذي لا أمانة لل ولا يمكن الاعتماد عليل في ييء

 الدرجة ضع علامة عند الأختيار المناس  ل  النوع

 درجات 5  تمتع بدرجة عالية من احترام الناس وًقتهمت

 درجات 4  همفي عداد من يعتمد علي

 درجات 6  على مستوي أولبية الناس

 درجتين  في بع  الأحياك  يعتمد علي

 درجة   لا يعول علي

  

 . كشخص قيادي   وتحديد نقام الًعف لدي  لتقويتها في المستقبل  ت تحديد مدي كفاءل درجاتجمع الأ

 ضع علامة عند الأختيار المناس  لدرجت   أنت .. الدرجة

  قااد مبدع .. قيادي من الدرجة الأولى  11 – 15من 

  قااد جيد .. لكن  تحتاج للمزيد من تطوير ذات  05 – 09من 

  قااد عادي تحتاج لاختلام بالناس بشكل اوسع  01 – 04من 

  قااد ضعيف وبسيط وتحتاج لاعتماد على نفس  بشكل أكبر 5 – 9من  

  ذات  ولتأمن بقدرات  يخص تبعي    فلتبداء من تقوية صفر – 4من 

 

 .لمعرفة مدي كفااتل كشخص قيادي تقديم هذه الاستمارة لأكثر من يخص للإجابة عليها ومن ًم جمع الدرجات  من الممكنو
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 أنمام القيادة

 حس  ن رية الاهتمام بالعمل والعاملين : 

 القااد السلبي ) المنسح  ( : - أ

 سين حرية منفلتة في العمل .يقوم بمهام القيادة   ويعطي المرؤو لا •

 ضعيف الاهتمام بالعمل والعامين على حد سواء . •

 لا يحقق أي أهداف   ويغي  الرضا الوظيفي عن العاملين معل . •

 تكثر الصراعات والخلافات في العمل . •

 

 ب ـ القااد الرسمي )العلمي(:

 يديد الاهتمام بالعمل والنتااج. •

 ويستخدم معهم السلطة والرقابة.   والعلاقات مع العاملينضعيف الاهتمام بالمشاعر  •

 

 ج ـ القااد الاجتماعي )المتعاطف(:

 اهتمام كبير بالعنصر الإنساني من حيث الرعاية والتنمية. •

 يسعى حثيثاً للقًاء على ظواهر الخلاف بين العاملين. •

 اهتمام ضعيف بالعمل والإنتاج وتحقيق الأهداف. •

 

 )المتكامل(:جماعي القااد ال -د 

 فاهتمامل كبير بالناس والعلاقات وكذل  بالعمل والإنتاج.   يهتم بالبعدين الإنساني والعملي •

 روح الفريق ومناخ العمل الجماعي يسوداك المجموعة ويشكلاك محوراً مهماً في ًقافتها. •

 يحرص على ايباع الحاجات الإنسانية. •

 ن.يحقق المشاركة الفعالة للعاملي •

 يستمد سلطتل من الأهداف والآمال   ويربط الأفراد بالمن مة    ويهتم بالتغيير والتجديد . •
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 حس  ن رية الن م الإدارية: 

 ـ القيادة المستغلة )المتسلطة(: أ

 منخفًة جداً. المرؤوسيندرجة الثقة في  •

 التركيز على أسالي  الترهي  والتروي . •

 .والمرؤوسين الرؤساءضعف التداخل والاتصال بين  •

 استخدام الأسالي  الرقابية الصارمة. •

 ويستخدم هذا النمط في الأزمات والقرارات الحساسة .

 

 ب ـ القيادة الجماعية )المشاركة(:

 درجة عالية من الثقة بالمرؤوسين وقدراتهم. •

 استخدام ن ام الحوافز المبني على فعالية المشاركة. •

 ل بين الرؤساء والأفراد وكذل  الاتصال بجميع أنواعل.درجة عالية من التداخ •

 مشاركة الجميع في تحسين أسالي  العمل وتقييم نتااجل. •

 التدري .ويستخدم هذا النمط مع أصحاب المهارات والخبرات وفي حالات 

 

 ج ـ القيادة المتسلطة العادلة:

 درجة الثقة في المرؤوسين منخفًة. •

 متعلقة بتحقيق العدالة بين جميع الأفراد مع أولوية الصالن العام للمؤسسة.تًع اعتبارات انسانية  •

 يشبل القااد الأب الذي يؤمن باستخدام سلطتل الأبوية. •

 

 د ـ القيادة الاستشارية:

 درجة مرتفعة من الثقة بالمرؤوسين. •

 درجة المشاركة من قبل المرؤوسين أقل نسبياً. •

   لكن القرار النهااي من اختصاص القااد. م في بع  الأموريسمن لافراد بنبداء ررااه •
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 :  حس  ن رية الفاعلية والكفاءة

 :أ ـ القااد الإنتاجي  

 يًع اهتمامل بالعمل فوق كل اعتبار. •

 ضعيف الفاعلية بسب  اهمالل الواضن للعلاقات الإنسانية. •

 يعمل الأفراد معل تحت الًغط فقط. •
 

 

 )البيروقراطي(:القااد الروتيني  ب ـ

 لا يهتم بالعمل ولا بالعلاقات مع الأفراد. •

 يتبع حرفياً التعليمات والقواعد واللواان. •

 تأًيره محدود جداً على الروح المعنوية للعاملين. •

 ي هر درجة عالية من الفاعلية نتيجة اتباعل التعليمات. •
 

 

 ـ القااد التطويري )المنمي(: ج

 ويهيي مناخ العمل المؤدي لتحقيق أعلى درجات الإيباع لدوافع العاملين.   مهاراتهم ميوينيثق في الأفراد  •

 فاعليتل مرتفعة نتيجة لزيادة ارتبام الأفراد بل وبالعمل. •

 ناجن في تحقيق مستوي من الإنتاج لكن اهتمامل بالعاملين يؤًر على تحقيق بع  الأهداف. •
 

 

 القااد المجامل:ـ  د

 ت الإنسانية فوق كل اعتبار.يًع العلاقا •

 تغي  عنل الفاعلية نتيجة لروبتل في كس  ود الآخرين. •

 

 )المتكامل(:ـ القااد الإداري  هـ

 يوجل جميع الطاقات تجاه العمل المطلوب على المدي القصير والبعيد. •

 يحدد مستويات طموحة لاداء والإنتاج. •

 يحقق أهدافاً عالية.  •

 تفاوت في القدرات الفردية ويتعامل معها على هذا الأساس.يتفهم التنوع وال •

 ت هر فاعليتل من خلال  اهتمامل بالعمل والعاملين. •
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 :  رية التوجيل والدعم حس  ن

 (:اخباري) أ ـ القااد الموجل

 بينما درجة الدعم منخفًة.   درجة التوجيل عالية جداً •

 السيطرة.يشرف على التفاصيل الدقيقة ويحكم الرقابة و •

 يمارس هذا السلوك مع العاملين الجدد وهم ذوي الخبرة المنخفًة والالتزام المرتفع. •

 )مشارك( : ب ـ القااد المساند

 يمتدح ويشجع العاملين ويصغي بشكل جيد لهم. •

 يقوم بدور الميسر والمساعد لتنفيذ الأعمال. •

 ومع متوسطي الالتزام.يمارس هذا السلوك مع العاملين ذوي الكفاءة العالية  •

 المفو  )مفو ( :ج ـ القااد 

 يمنن الحرية للعاملين لتحمل المسؤوليات. •

 يحيل اليهم المشكلات لاتخاذ القرارات المناسبة. •

 يمارس هذا السلوك مع العاملين ذوي الكفاءة العالية والالتزام المرتفع. •

 ( :استشاري) الرايلد ـ القااد 

 وقت نفسل.يوجل ويساعد في ال •

 يزود المرؤوسين بالتعليمات ويوضحها لهم ويساعدهم على تنفيذها. •

 يمارس هنا الأسلوب مع ذوي الكفاءة المتوسطة والالتزام المنخف . •

 

 واجبات القيادة
 تحويل أهداف المجموعة الى نتااج وانجازات. (0

 وأهدافهم الشخصية. فريقز الأفراد ودفعهم لتحقيق أهداف اليحفت (1

 .وأفراده فريققابلية التعامل مع المتغيرات والمؤًرات ذات المساس المباير ووير المباير بال (6

 وأهدافل وخططل وأفراده. فريقاستشراف المستقبل والتخطيط لل فيما يتعلق بال (4

 .فريقالجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأسالي  والتغييرات التي تص  في صالن ال (5

 جديد من قادة المستقبل.اعداد جيل  (6
 



  

                                                                |  
  
 

وبادر .. دليل تطوع  

 صفات القااد ومهاراتل 

 الصفات والخصااص للقااد من أهمها: •

 : كالتفكير والتخطيط والإبداع والقدرة على التصور. " فطرية خصااص ذاتية " (0

 : كالعلاقات والاتصال والتحفيز. " اجتماعية مهارات انسانية " (1

 لات واتخاذ القرارات.: كحل المشك " تخصصية مهارات فنية " (6

 القادة:صفات ورأي رخر يقول بأك من 

 أنهم يتعلموك باستمرار . 

 يشعروك بالحمل الثقيل وبالمسؤوليةو أنهم يسارعوك الى تقديم الخدمات.   

 أنهم يشعوك طاقة ايجابية. 

 نأنهم يثقوك بالآخري. 

 .أنهم يعيشوك حياة متوازنة 

 الجديدة. ًرية بالخبرات نهم يروك الحياة كمغامرةأ 

 يعملوك مع الآخرين بروح الفريق. أنهم متكاملوك مع ويرهم 

 .أنهم يدربوك أنفسهم على تجديد الذات 

 

 أما العادات السبع للقادة الإداريين كما يراها ستيفن كوفي في كتابل الشهير:

   كن فاعلًا لا مفعولًا بل.وكن مختاراً لاستجابت 

 التكن وايت  واضحة حينما تبدأ بعمل م . 

 أجعل أهمية الأيياء بحس  أولويتها . 

 .فكر على أساس الطرفين الرابحين 

 ًم اسع الى أك ت فهم.   اسع أولًا لأك تفهم 

 .اجعل العمل يراكة مع الآخرين 

 قدرات . طور وعزز 
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 هي:ولقااد ا اتصف ومن هنا نستطيع أك نلخص ونحدد

   . الهدوء وضبط النفل 

  .الإيماك بالمهمة 

 طة. الشعور بالسل 

 .البداهة والمبادرة وأخذ القرار 

    .الانًبام 

    .الفعالية 

   .التواضع 

   .الواقعية 

 .الدماًة والعطف 

   . طيبة القل 

    .الحزم 

   .العدل 

  .احترام الكاان البشري 

   .اعطاء المثل 

   .المعرفة 

 .التنبؤ 
 

 واجبات القااد وحقوقل

 الواجبات: •

 من الأفراد والعمل.حتياطات اللازمة لأاتخاذ الأ (0

 تقسيم العمل بحيث يتناس  مع قدرات العاملين ويحقق الأهداف المرسومة. (1

 . تطهير الأفراد من عناصر الفتنة والتخذيل (6

 واسداء النصن لهم دوماً.   العدل بين الأفراد في المعاملة (4

 المشاورة. (5

 اياعة ًقافة الحوار وتقبل الرأي الآخر عند الأفراد. (6

 اعداد قادة المستقبل. (7

 الحقوق: •

 الطاعة لل بالمعروف. (0

 مناصرتل وتأييده والدعاء لل. (1

 مناصحتل وتسديد رأيل. (6

 الالتزام برأيل النهااي. (4

 الالتزام بننجاح فريق العمل الذي كونل. (5



  

                                                                |  
  
 

وبادر .. دليل تطوع  

 صفات القااد الناجن

 وحبل للعمل كقااد. الإيماك بقدرة الشخص على القيادة الشعور بأهمية الرسالة :  -0

 القدرة على مواجهة الحقااق القاسية والحالات الكريهة بشجاعة واقدام.الشخصية القوية:  -1

 ويكوك للرؤساء والزملاء والمرؤوسين والمن مة والعاالة. الإخلاص:  -6

 يعور مشترك  براعة وذوق  بصيرة وحكمة  والتمييز بين المهم ووير المهم.  النًج والآراء الجيدة: -4

 الحماس  الروبة في العمل  والمبادرة.  لطاقة والنشام:ا -5

 الثقة في اتخاذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بها.  الحزم: -6

 يًحي بروباتل واحتياجاتل الشخصية لتحقيق الصالن العام. التًحية: -7

 فصاحة اللساك وقوة التعبير.  مهارات الاتصال والتخاط : -8

 على التخطيط والتن يم والتوجيل والرقابة وتشكيل فرق العمل وتقويم الأداء... ال .القدرة  القدرات الإدارية: -9

 

 

 مزالق القيادةتجن  

 الاستبداد. •

 التفريط. •

 الكبر والعج  ورف  النقد. •

 وياب الهدف عن الذهن وبعثرة الأولويات. •

 مخالفة الفعل للقول. •

 الاستئثار بشيء دوك الأفراد. •

 ضعيف. تعيين ناا  •

 ضياع معالم القدوة من يخصيتل القااد. •

 بحجة علو المرتبة .  .التوقف عن تنمية المواه  وتجديد المعارف الشخصية •

 الانسياق الداام مع روبات الأفراد والانقياد لهم. •
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 بعدي والتقييمالاختبار ال

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية الراجعة

دقائق  01  

 الأهداف

 في نهاية هذا النشام يكوك المشارك قد أوضن التالي :

 . ملخص عن المعلومات الذي تناولتل المادة وترسخت في ذهنل  -6

 .ملخص عن ما أستفاده خلال البرنامج التدريبي  -4

 

(3قة العمل )ور  

 الأهداف

 في نهاية هذا النشام سيكوك المشارك قد عبر عن رؤيتل للبرنامج وما يراه أفًل لتحسين البرنامج  :

 وما هو الشي الذي يحتاج الى التركيز  البرنامج التدريبي بوضوح يحدد رؤيتل حول ما أستفاده من مواضيع

 . عليل بشكل أكبر 

 البرنامج التدريبي بصورة صحيحة.ل السابقة وما تم اكتسابل بعد باستطاعتل المقارنة بين خلفيت 

 . يستطيع المشارك أك يقيم البرنامج بحس  رؤيتل الخاصة بل وأك يطرح مقترحاتل للتحسين 
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 المرجع الموضوع

 دليل نسيج للتنمية الشبابية المجتمعية الشبابية المجتمعية التنمية 

 Management - The Five Functions القيادة 

 دليل التدري  القيادي  هشام طال . القيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                                                |  
  
 

وبادر .. دليل تطوع  

 

 


